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“O destino dos construtores é

produzir, a longo prazo, grandes
desmoronamentos.”

A frase da escritora belga Marguerite
Yourcenar (1903-1987) parece pessimista e
paradoxal.



Qual é o custo de uma
edificacao?
Jr- Para construir
m Para manter/operar

Preventiva:
— Planejada
— Nao planejada

Corretiva:
— Planejada
— Nao planejada



PROCESSO CONSTRUTIVO E FERRAMENTAS
DE CONTROLE
ABNT NBR 14037 (2011)
ABNT NBR 5674 (2012)
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ABNT NBR 14037 (2011): Diretrizes para
elaboracao de uso, operacao e manutencao das
edificacoes — Requisitos para elaboracao e
apresentacao dos conteudos

+

m Esta Norma estabelece os requisitos
minimos para elaboracao e apresentacao
dos conteudos a serem incluidos no manual
de uso, operacao e manutencao das
edificacoes elaborado e entregue pelo
construtor e/ou incorporador, conforme
legislacao vigente.



ABNT NBR 5674:2012: Manutencao de
edificacoes — Requisitos para o Sistema de
Gestao de Manutencao

+

— Esta Norma estabelece os requisitos para a gestao do
sistema de manutencao de edificacoes. A gestao do
sistema de manutencao inclui meios para:

a) preservar as caracteristicas originais da edificacao;

b) prevenir a perda de desempenho decorrente da
degradacao dos seus sistemas, elementos ou
componentes;

— EdificagOes existentes antes da vigéncia desta Norma
devem se adequar ou criar 0s seus programas de
manutencao atendendo ao apresentado nesta Norma.
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Origem Bélgica Bélgica Gra- Alemanha Dinamarca | Roménia
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Execucio |22% |22% |29% |30%  |22% |19%
dDggeitos 15% [(15% [11% [14% 25% [22%
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Erros de | 90/ 8% 10% 11% 9% 11%
Utilizacao

Diversos | 5094  |9% 1% 8% 8% 11%




INTERVENCOES NA FASE DE
MANUTENCAO

Reparo
Recuperacao
Reforco
Protecao
Reforma
Modernizacao
“Retrofit”
Atualiazacao



MOTIVACOES PARA INTERVENCOES
NA FASE DE MANUTENCAO

m Necessidade de introducao de avancos
~hecnolégicos: sistemas de climatizacao, transporte,
Iluminacao, redes de comunicacao e computacao.

m Envelhecimento natural das edificacoes.

m Envelhecimento acelerado das edificacoes.

m Acidentes.

m Falta de manutencao.

m Falha de projeto e execucao.

m Evolucao das leis municipais.

m Alteracoes no uso e programa de necessidades.
m Restauracao de edificacoes tombadas.
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ALTERACOES DE USO E PROGRAMA DE NECESSIDADES
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Aparecimento das manifestacoes patologicas
e momento da intervencao
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DURABILIDADE E CUSTO

Fase de manutengao e
corretiva

Fase de manutengdo
e prevencdo

Fase de execugdo

Fase de projeto

" 50 i 100 116

< Custo relativo da inte rv'éhcﬁo

Lei da evolucao dos custos das intervencoes (SITTER, 1984)



REFERENCIA LEGAL

m Codigo do Consumidor: lei 8.078/90, que
institui o Codigo de Protecao e Defesa do
Consumidor, melhor definindo os direitos
e obrigacoes de consumidores e
fornecedores, como empresas
construtoras e/ou incorporadoras.

m Codigo Civil Brasileiro: Lei 10.406/02 que
regulamenta a legislacao aplicavel as
relacoes civis.



Responsabilidades e
garantias

SECAO III - Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do
Servico

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de
facil constatacao caduca em:

I - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de
produtos nao duraveis;

IT - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de
produtos duraveis.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se
no momento em que ficar evidenciado o defeito.



IMPACTO DA SUSTENTABILIDADE

= Nos procedimentos de manutencao
m Nas especificacoes de materiais

m No desenvolvimento de novos
NEIGHEIS



AVALIACAO DE ESTRUTURAS

EXISTENTES
m Normas
m Amostragem
m Ensaios

m Critérios






